
Advantage Card terms and condition for PPI wallet issued through LivQuik 
 

These Wallet Terms are applicable to you if you have subscribed to the Wallet issued by LivQuik and 

form a binding agreement between you and us. Pursuant to the co-branding agreement between 

LivQuik and Work Advantage Private Limited, LivQuik will issue co-branded Wallets which will be 

offered to you through our Services. If you subscribe to the Wallet issued by LivQuik, you also agree 

to be bound by LivQuik terms and condition specified in LivQuik website. 

 The following terms will have the meaning set out against them for the purpose of this Terms and 

condition. 

 “KYC” stands for ‘Know Your Customer’ and is a customer identification process prescribed under 

applicable law. LivQuik will collect and authenticate your personal identification details to undertake 

KYC according to applicable law (including RBI Regulations) before it issues you a Wallet and provides 

related services. 

“LivQuik Terms” mean LivQuik’s terms and conditions governing the use of any Wallet issued by 

LivQuik. 

“Officially Valid Document” or “OVD” will have the meaning assigned to it under the RBI’s Master 

Direction on KYC, issued on February 25, 2016 and as updated from time to time. 

“PPI Master Directions” refer to the Master Direction issued by RBI on PPIs on August 27, 2021, as 

amended from time to time. 

“Wallet Terms” mean the terms that govern your use of the Wallet issued by LivQuik 

“RBI Regulations” are the rules, regulations, guidelines, directions, circulars, notifications or 

instructions issued and updated by the RBI from time to time. 

 

KYC Verification 

LivQuik will issue a Wallet to you only if you comply with the KYC requirements, as per which you 

have to provide us with certain details about yourself. LivQuik will use the details you provide and 

authenticate your personal identification information for the KYC compliance under applicable law. 

Whether you can use all or some of the Wallet’s features depends on whether you have provided 

minimum details (about yourself) or if you have completed full KYC. 

You authorize us, including any third-party that may be engaged by us to undertake your KYC process 

as may be required from time to time. You agree and acknowledge that we may use the services of a 

third-party to complete your KYC process. You may be required to share with us copies of your 

documents and any other additional information that we may require to verify your identity. The 

collection, verification, audit and maintenance of the correct and updated information about you is a 

continuous process, so we reserve the right at any time, to take steps necessary to ensure 

compliance with all applicable KYC requirements. If you refuse to share your information for the KYC 

process, we may need to deny or limit your use of the Wallet.  

 

 



Types of PPIs and features based on KYC 

Small PPI 

Minimum details shall necessarily include a mobile number verified with OTP and a self-declaration 

of name and unique identity / identification number of any ‘mandatory document’ or OVD or any 

such document with any name listed for this purpose in the Master Direction on KYC, as amended 

from time to time. 

Such PPIs shall be reloadable in nature. Loading / Reloading shall be from a bank account / credit 

card / full-KYC PPI. 

The amount loaded in such PPIs during any month shall not exceed Rs.10,000 and the total amount 

loaded during the financial year shall not exceed Rs.1,20,000. 

The amount outstanding at any point of time in such PPIs shall not exceed Rs.10,000. 

These PPIs shall be used only for purchase of goods and services. Cash withdrawal or funds transfer 

from such PPIs shall not be permitted. 

PPI shall have option to close the PPI at any time. The closure proceeds can be transferred ‘back to 

source account’ (payment source from where the PPI was loaded). Alternatively, the closure 

proceeds can be transferred to a bank account after complying with KYC requirements as PPI holder. 

 

 Full-KYC PPI 

The Video-based Customer Identification Process (V-CIP) process can be used to open full-KYC PPIs as 

well as to convert Small PPIs into full-KYC PPIs 

Such PPIs shall be reloadable in nature. 

The amount outstanding shall not exceed Rs.2,00,000/- at any point of time. 

The funds can be transferred ‘back to source account’ (payment source from where the PPI was 

loaded) or ‘own bank account of the PPI holder’ (duly verified by the PPI issuer). However, PPI issuer 

shall set the limits considering the risk profile of the PPI holders, other operational risks, etc. 

There is no separate limit on purchase of goods and services using PPIs and PPI issuer may decide 

limit for these purposes within the overall PPI limit. 

PPI shall have option to close the PPI and transfer the balance as per the applicable limits of this type 

of PPI. For this purpose, details of pre-designated bank account or other PPIs of same issuer (or other 

issuer as and when permitted) to which the balance amount available in the PPI shall be transferred 

in the event of closure of PPI, expiry of validity period of such PPIs, etc. 

Cash withdrawal shall be permitted upto a maximum limit of Rs.2,000/- per transaction within an 

overall monthly limit of Rs.10,000/- per PPI across all channels (agents, ATMs, PoS devices, etc. 

 

Expiry of the card 

Under the extant co-branding arrangement between LivQuik and Advantage Club, category of 

primary issuance shall be Card PPIs, which shall be backed by Wallets. The expiry period for Card PPIs 



shall be 5 years or date of expiry, as mentioned on the card, whichever is applicable as per the 

programme, and the Wallets shall have a perpetual validity.   

Once the Card linked to wallet is expired following process shall be followed 

(a) A new Card can be reissued based on customer request in lieu of expired card which can be used 

by card holders 

(b) Card which has expired can be blocked and the remaining balance in card can be refunded back 

to customer  

(c) LivQuik may transfer the outstanding balance to its Profit & Loss account three years after the 

expiry date of PPI. In case the PPI holder approaches LivQuik for refund of such amount, at any time 

after the expiry date of PPI, then the same shall be paid to the PPI holder in a bank account. 

Charges and Fees 

Following fees and charges are applicable to your card linked to the PPI wallet.   

ATM WITHDRAWL FEES  50 + GST 9 

ATM BALANCE FEES  10 + GST 1.8 

ATM MINI STATEMENT FEES   10 + GST 1.8 

Surcharges will be applicable to certain type of transactions performed by card holders associated 

with specific merchant categories.  

 

LivQuik (Issuer) policies 

As Quik Wallet PPI user issued by LivQuik it is your responsibility to visit LivQuik's Website on a 

regular basis to obtain the latest updates on policies for Quik wallet.   

Refer below links to access LivQuik policies              

Terms and Conditions - livquik  

Grievance Policy - livquik  

Privacy Policy - livquik  

FAQ - livquik 

Self-Care Portal – Livquik  

  

https://livquik.com/ppi/terms-and-conditions/
http://www.livquik.com/ppi/grievance-policy/
https://livquik.com/ppi/privacy-policy/
http://www.livquik.com/wallet-faq/
https://workad.livquik.com/login


लिवक्ववक के माध्यम से जारी पीपीआई वॉिेट के लिए एडवाांटेज काडड नियम और शर्ड 

 

ये वॉलेट शर्तें आपके ललए लाग ूहोर्ती हैं यदि आपने ललवक्ववक द्वारा जारी वॉलेट की सिस्यर्ता ली है और आपके और हमारे 

बीच एक बाध्यकारी समझौर्ता है। ललवक्ववक और वकक  एडवाांटेज प्राइवेट लललमटेड के बीच सह-ब्ाांडड ांग समझौर्ते के अनुसार, 

ललवक्ववक सह-ब्ाांडेड वॉलेट जारी करेगा जो आपको हमारी सेवाओां के माध्यम स ेपेश ककया जाएगा। यदि आप ललवक्ववक 

द्वारा जारी वॉलेट की सिस्यर्ता लेर्त ेहैं, र्तो आप ललवक्ववक वेबसाइट में ननदिकष्ट ललवक्ववक ननयमों और शर्तों स ेबांध ेहोने 

के ललए भी सहमर्त हैं। 

 

निम्िलिखिर् शर्ों का अर्ड इस नियम और शर्ड के उद्देश्य के लिए उिके खििाफ निर्ाडररर् ककया जाएगा। 

केवाईसी का अर्क है 'अपने ग्राहक को जानें' और यह लाग ूकानून के र्तहर्त ननधाकररर्त ग्राहक पहचान प्रकिया है। ललवक्ववक 

आपको वॉलेट जारी करन ेऔर सांबांधधर्त सेवाएां प्रिान करने से पहले लाग ूकानून (आरबीआई ववननयमों सदहर्त) के अनुसार 

केवाईसी करन े के ललए आपकी व्यक्वर्तगर्त पहचान वववरण एकत्र और प्रमाणणर्त करेगा। 
ललवक्ववक ननयम का अर्क है ललवक्ववक के ननयम और शर्तें जो ललवक्ववक द्वारा जारी ककए गए ककसी भी वॉलेट के उपयोग 

को ननयांत्रत्रर्त करर्ती हैं। 

आधधकाररक रूप स ेवैध िस्र्तावेज़ या ओवीडी का अर्क 25 फरवरी, 2016 को जारी केवाईसी पर आरबीआई के मास्टर ननिेश 

के र्तहर्त और समय-समय पर अपडेट ककए गए अर्क के रूप में होगा। 

पीपीआई मास्टर ननिेश 27 अगस्र्त, 2021 को आरबीआई द्वारा जारी मास्टर ननिेश को सांिलभकर्त करर्ता है, जैसा कक समय-

समय पर सांशोधधर्त ककया गया है। 

Wallet Terms का अर्क उन शर्तों से है जो ललवक्ववक द्वारा जारी वॉलेट के आपके उपयोग को ननयांत्रत्रर्त करर्ती हैं 
आरबीआई ववननयम आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए ननयम, ववननयम, दिशाननिेश, ननिेश, पररपत्र, 

अधधसूचनाएां या ननिेश हैं। 

 

केवाईसी वेररकफकेशि 

ललवक्ववक आपको वॉलेट र्तभी जारी करेगा जब आप केवाईसी आवश्यकर्ताओां का पालन करेंगे, क्जसके अनुसार आपको हमें 
अपने बारे में कुछ वववरण प्रिान करना होगा। ललवक्ववक लाग ूकानून के र्तहर्त केवाईसी अनुपालन के ललए आपके द्वारा 
प्रिान ककए गए वववरण का उपयोग करेगा और आपकी व्यक्वर्तगर्त पहचान जानकारी को प्रमाणणर्त करेगा। आप वॉलेट के 

सभी या कुछ सुववधाओां का उपयोग कर सकर्त ेहैं या नहीां, यह इस बार्त पर ननभकर करर्ता है कक आपन ेन्यूनर्तम वववरण (अपने 

बारे में) प्रिान ककया है या यदि आपन ेपूणक केवाईसी पूरा कर ललया है। 

आप हमें अधधकृर्त करर्त ेहैं, क्जसमें ककसी भी र्तीसरे पक्ष को शालमल ककया जा सकर्ता है जो समय-समय पर आपकी केवाईसी 
प्रकिया करन ेके ललए हमारे द्वारा लगाया जा सकर्ता है। आप सहमर्त हैं और स्वीकार करर्त ेहैं कक हम आपकी केवाईसी 
प्रकिया को पूरा करन ेके ललए र्तीसरे पक्ष की सवेाओां का उपयोग कर सकर्त ेहैं। आपको अपने िस्र्तावेजों की प्रनर्तयाां और ककसी 
भी अन्य अनर्तररवर्त जानकारी को हमारे सार् साझा करन ेकी आवश्यकर्ता हो सकर्ती है क्जसे हमें आपकी पहचान सत्यावपर्त 

करन ेकी आवश्यकर्ता हो सकर्ती है। आपके बारे में सही और अद्यर्तन जानकारी का सांग्रह, सत्यापन, लेखा परीक्षा और 

रखरखाव एक ननरांर्तर प्रकिया है, इसललए हम सभी लाग ूकेवाईसी आवश्यकर्ताओां का अनुपालन सुननक्श्चर्त करन ेके ललए 



आवश्यक किम उठाने के ललए ककसी भी समय अधधकार सुरक्षक्षर्त रखरे्त हैं। यदि आप केवाईसी प्रकिया के ललए अपनी 
जानकारी साझा करन ेस ेइनकार करर्त ेहैं, र्तो हमें वॉलेट के आपके उपयोग को अस्वीकार या सीलमर्त करन ेकी आवश्यकर्ता 
हो सकर्ती है। 

 

PPIs के प्रकार और केवाईसी पर आर्ाररर् ववशेषर्ाएां 

छोटे पीपीआई 

न्यूनर्तम वववरण में आवश्यक रूप से ओटीपी के सार् सत्यावपर्त एक मोबाइल नांबर और केवाईसी पर मास्टर दिशा में इस 

उद्िेश्य के ललए सूचीबद्ध ककसी भी नाम के सार् ककसी भी 'अननवायक िस्र्तावेज' या ओवीडी या ककसी भी ऐसे िस्र्तावेज के 

नाम और ववलशष्ट पहचान / पहचान सांख्या की स्वयां घोषणा शालमल होगी, जैसा कक समय-समय पर सांशोधधर्त ककया जार्ता 
है। 

इस र्तरह के PPIs प्रकृनर्त में पुनः लोड करने योग्य होंगे। लोड हो रहा है / रीलोडडांग एक बैंक खार्ते / िेडडट काडक / पूणक-केवाईसी 
पीपीआई से होगी। 

ककसी भी महीने के िौरान ऐसे PPIs में लोड की गई रालश 10,000 रुपये स ेअधधक नहीां होनी चादहए और ववत्त वषक के िौरान 

लोड की गई कुल रालश 1,20,000 रुपये से अधधक नहीां होनी चादहए। 

ऐसे PPIs में ककसी भी समय बकाया रालश 10,000 रुपये से अधधक नहीां होगी। 

इन PPIs का उपयोग केवल वस्रु्तओां और सेवाओां की खरीि के ललए ककया जाएगा। ऐसे PPIs स ेनकि ननकासी या धन 

हस्र्ताांर्तरण की अनुमनर्त नहीां होगी। 

पीपीआई के पास ककसी भी समय पीपीआई को बांि करन ेका ववकल्प होगा। वलोजर आय को 'बैक टू सोसक अकाउांट' (पेमेंट 

स्रोर्त जहाां से पीपीआई लोड ककया गया र्ा) स्र्ानाांर्तररर्त ककया जा सकर्ता है। वैकक्ल्पक रूप से, वलोजर आय को पीपीआई 

धारक के रूप में केवाईसी आवश्यकर्ताओां का पालन करन ेके बाि बैंक खार्त ेमें स्र्ानाांर्तररर्त ककया जा सकर्ता है। 

 

 फुि-केवाईसी पीपीआई 

वीडडयो-आधाररर्त ग्राहक पहचान प्रकिया (वी-सीआईपी) प्रकिया का उपयोग पूणक-केवाईसी PPIs खोलने के सार्-सार् स्मॉल 

PPIs को पूणक-केवाईसी PPIs में बिलने के ललए ककया जा सकर्ता है 

इस र्तरह के PPIs प्रकृनर्त में पुनः लोड करन ेयोग्य होंगे। 

बकाया रालश ककसी भी समय रु. 2,00,000/- से अधधक नहीां होनी चादहए। 

फां ड को 'बैक टू सोसक अकाउांट' (भुगर्तान स्रोर्त जहाां से पीपीआई लोड ककया गया र्ा) या 'पीपीआई धारक का अपना बैंक खार्ता' 
(पीपीआई जारीकर्ताक द्वारा ववधधवर्त सत्यावपर्त) स्र्ानाांर्तररर्त ककया जा सकर्ता है। हालाांकक पीपीआई जारीकर्ताक पीपीआई 

धारकों के जोणखम प्रोफाइल, अन्य पररचालन जोणखम आदि को िेखरे्त हुए सीमाएां र्तय करेगा। 
PPIs का उपयोग करर्त े हुए वस्रु्तओां और सेवाओां की खरीि पर कोई अलग सीमा नहीां है और पीपीआई जारीकर्ताक समग्र 

पीपीआई सीमा के भीर्तर इन उद्िेश्यों के ललए सीमा र्तय कर सकर्ता है। 



पीपीआई के पास इस प्रकार के पीपीआई की लाग ूसीमा के अनुसार पीपीआई को बांि करन ेऔर शेष रालश को स्र्ानाांर्तररर्त 

करन ेका ववकल्प होगा। इसके ललए, पीपीआई बांि होने की क्स्र्नर्त में पीपीआई में उपलब्ध शेष रालश को हस्र्ताांर्तररर्त करने 

के ललए पूवक-ननधाकररर्त बैंक खार्ते या एक ही जारीकर्ताक (या अन्य जारीकर्ताक) के अन्य PPIs का वववरण, इस र्तरह के PPIs 

की वैधर्ता अवधध की समाक्तर्त, वगैरह. 

सभी चैनलों (एजेंट, ATMs, PoS उपकरण, आदि) में प्रनर्त पीपीआई 10,000/- रुपये की समग्र मालसक सीमा के भीर्तर प्रनर्त 

लेनिेन अधधकर्तम 2,000/- रुपये र्तक नकि ननकासी की अनुमनर्त होगी। 

 

काडड की एवसपायरी 

ललवक्ववक और एडवाांटेज वलब के बीच मौजूिा सह-ब्ाांडड ांग व्यवस्र्ा के र्तहर्त, प्रार्लमक जारी करने की शे्रणी काडक 
पीपीआई होगी, जो वॉलेट द्वारा समधर्कर्त होगी। काडक पीपीआई की समाक्तर्त अवधध 5 वषक या समाक्तर्त की र्तारीख 
होगी, जैसा कक काडक पर उक्ल्लणखर्त है, जो भी कायकिम के अनुसार लागू हो, और वॉलेट की स्र्ायी वैधर्ता होगी। 

एक बार वॉलेट से ललांक काडक समातर्त हो जाने के बाि ननम्नललणखर्त प्रकिया का पालन ककया जाएगा 

(क) एक नया काडक समातर्त हो चुके काडक के बिले ग्राहक के अनुरोध के आधार पर जारी ककया जा सकर्ता है क्जसका उपयोग 

काडक धारकों द्वारा ककया जा सकर्ता है 

(ख) काडक जो समातर्त हो गया है उसे अवरुद्ध ककया जा सकर्ता है और काडक में शेष रालश को ग्राहक को वापस ककया जा सकर्ता 
है 

(ग) ललवक्ववक पीपीआई की समाक्तर्त नर्तधर् के र्तीन साल बाि बकाया शेष रालश को अपने लाभ एवां हानन खार्त ेमें स्र्ानाांर्तररर्त 

कर सकर्ता है। यदि पीपीआई धारक इस र्तरह की रालश की वापसी के ललए ललवक्ववक पर सांपकक  करर्ता है र्तो पीपीआई की 
समाक्तर्त नर्तधर् के बाि ककसी भी समय उस े बैंक खार्ते में पीपीआई धारक को भुगर्तान ककया जाएगा। 
शुल्क और फीस 

पीपीआई वॉलेट से ललांक ककए गए आपके काडक पर ननम्नललणखर्त शुल्क और शुल्क लाग ूहोर्त ेहैं। 

एटीएम ववर्ड्रावल शुल्क 50 + जीएसटी 9 

एटीएम बैलेंस फीस 10 + जीएसटी 1.8 

एटीएम लमनी वववरण शुल्क 10 + जीएसटी 1.8 

सरचाजक ववलशष्ट मचेंट शे्रणणयों से जुड़े काडक धारकों द्वारा ककए गए कुछ प्रकार के लेनिेन पर लागू होगा। 
 

लिवक्ववक (जारी) िीनर्याां 

ललवक्ववक द्वारा जारी क्ववक वॉलेट पीपीआई उपयोगकर्ताक के रूप में क्ववक वॉलेट के ललए नीनर्तयों पर नवीनर्तम अपडेट 

प्रातर्त करन ेके ललए ननयलमर्त रूप स ेललवक्ववक की वेबसाइट पर जाना आपकी क्जम्मेिारी है। 

ललवक्ववक नीनर्तयों र्तक पहुांचने के ललए नीचे दिए गए ललांक िेखें 

 

नियम और शर्ें - लिवक्ववक 

https://livquik.com/ppi/terms-and-conditions/


लशकायर् िीनर् - लिवक्ववक  

गोपिीयर्ा िीनर् - लिवक्ववक 

अवसर पूछे जािे वािे प्रश्ि - लिवक्ववक 

स्व-देिभाि पोटडि - लिवक्ववक 

 

 

 

 

https://livquik.com/ppi/grievance-policy/
https://livquik.com/ppi/privacy-policy/
http://www.livquik.com/wallet-faq/
https://workad.livquik.com/login

